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Monsieur le secrétaire général,

Par courrier du 6 janvier 2016, vous m'avez saisi sur la question du bien-étre au travail au
sein du SDIS de la Gironde, en vous appuyant sur |'étude EDEN (Etude pour le
Développement de I'ENgagement et de I'épanouissement au SDIS de la Gironde) qui, selon
vous, ferait ressortir un mal-étre de la part des personnels de I'Etablissement.

Tout d'abord, je souhaite rappeler que le SDIS de la Gironde a développé depuis plusieurs
années des démarches de prévention des risques ainsi que de préservation du bien-étre de
tous ses agents par :
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l'instauration d'un soutien sanitaire opérationnel, assuré par les équipes du service de
santé et de secours médical,

linstauration de prises en charge médico-psychologiques d'agents déclarant un
épisode de souffrance, notamment dans un contexte post-opérationnel,

la mise en ceuvre d'un soutien psychologique hors opération, sur les bases d'un
accueil confidentiel des demandes individuelles aupres des psychologues du centre
médical Paul Saldou,

l'instauration d’'un réglement alcool, construit de maniére participative avec les
partenaires sociaux et la Direction,

la prévention primaire des conduites addictives (formation initiale des sapeurs-
pompiers professionnels),

I'évaluation en cours des risques professionnels, notamment sur 6 sites pilotes, dans
le cadre de la rédaction du document unique,

le déploiement de registres de santé et sécurité dématérialisés sur I'ensemble des
sites de I'Etablissement,

le déploiement d'un réseau d'acteurs de la prévention (assistants et conseillers) sur
I'ensemble des sites de I'Etablissement,

la mise en place d’actions a vocation sociale et le soutien financier auprés des
personnels (protection sociale complémentaire en matiere de santé et de prévoyance,
action sociale, assistante sociale, soutien au COS),

la mise en ceuvre de la démarche EDEN de prévention des risques psycho sociaux et
la définition d’un programme de prévention adapté.



S'agissant plus particulierement de la démarche EDEN, le SDIS de la Gironde a souhaité
s’attacher les services d’'un prestataire externe, gage d'impartialité, et disposant des
compétences nécessaires dans ce domaine, afin de l'assister dans sa démarche de
prévention des risques psychosociaux.

Cette démarche novatrice, dans laquelle peu de collectivités se sont a ce jour lancées, est
aujourd’hui quasiment finalisée.

EDEN ;;oursuivait les objectifs suivants :

=> identifier les facteurs de risques psychosociaux de maniére collective (prévention a la
source),

=> élaborer un plan d'actions sur la base des réflexions de 3 groupes de travail
spécifiquement créés pour cette démarche,

=» assurer un transfert de compétences aux personnels au travers de sessions de
sensibilisation et de formation

L'étude menée a permis d'identifier les atouts du SDIS de la Gironde en matiére de facteurs
de protection des agents a I'égard des risques psycho-sociaux :

=>» La cohésion au sein des équipes de travail dans les CIS, et plus largement entre les
agents du SDIS - avec un sentiment fort d'appartenance a une corporation;

La pratique réguliere du sport pendant la garde, qui permet et renforce cet esprit
d’équipe ;

L'intérét et la passion des agents pour le métier de sapeur pompier ;

La reconnaissance des victimes et de leur entourage, pergue positivement ;

La souplesse et la prévisibilité des cycles de travail, largement appréciée ;

La protection statutaire favorable pour 'ensemble des agents du SDIS ;

Le niveau de rémunération des SPP, qui est jugé satisfaisant.
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Les conclusions de I'étude précisent notamment que :

= 25 % des répondants au questionnaire présentent des niveaux de stress significatif,
ce qui est largement inférieur aux études de référence, qui indiquent un taux de
40,1% ;

=> Les agents sont majoritairement (52%) satisfaits de 'autonomie qui leur est accordée
dans l'organisation de leurs journées ;

= 65,4 % des répondants présentent un excellent état de santé percu (note supérieure
ou égale a 8/10) ;

= Globalement, les relations entre collégues sont un point fort du SDIS, pouvant étre
considérées comme un facteur de protection (solidarité, entraide, esprit de corps,
ambiance de travalil) ;

=> Globalement, il n'existe pas de conflit de valeurs au sein du SDIS 33. Les agents
travaillent en accord avec leurs valeurs et leurs souhaits ;

=>» Plus des trois quart des répondants (77,1%) estiment pouvoir maintenir une bonne
qualité de service, méme dans un contexte difficile, ce qui constitue également un
facteur de protection ;

= 84,6 % des répondants considérent effectuer un travail qui a du sens, et le niveau de
satisfaction lié a I'activité est particulierement élevé ;

=> Les cas de violence interne au sein du SDIS restent rares, ce qui constitue un facteur
de protection.



Il apparait donc clairement que le SDIS de la Gironde est aujourd’hui dans une situation ou
les facteurs de protection a l'égard des risques psycho sociaux sont globalement
satisfaisants.

La prévention des risques psycho sociaux est un theme complexe, dont I'appréhension exige
une posture constructive et nuancée, en se gardant de propos outranciers qui desservent
I'image de la profession, de I'Etablissement et, au final, des agents.

Je ne doute pas que vous aurez a cceur de développer et entretenir cet état d'esprit, et je
reste a |'écoute des propositions qui iront en ce sens.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le secrétaire général, I'expression de mes salutations
distinguées.

Le Directeur Départemental,

Colonel Jean-Paul DECELLIERES

Pour information :

- Monsieur le chef du pdle Ressources
- Monsieur le chef du GADS

- Monsieur le chef du GRH

- Monsieur le chef du SSSM



