
              AGENCE DU NUMERIQUE DE LA SECURITE CIVILE 

Le	27	mai	2019,	Nogent-sur-Marne	

Visite	des	locaux	provisoires	de	l’ANSC		
et	présentation	du	POC	SGA	112	et	SGO	NexSIS	

Directeurs	et	Directeurs	Adjoints	
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Un	système	conçu	de	manière	ouverte	centrée	
sur	les	usages,	la	mobilité	et	la	donnée	au	
cœur	du	SI,	un	système	évolutif 

Un	système	d’achats	qui	a	montré	ses	limites	
en	matière	d’efficience	budgétaire	et	
d’innovation 

Des	SI	cloisonnés	qui	n’exploitent	pas		la	
puissance	de	la	révolution		numérique	 

Tous	les	SIS	disposeront	du	meilleur	de	la	
technologie	pour	des	dépenses	moindres 

Des	univers	techniques	locaux	parfois	fragiles Un	univers	technique	national	sécurisé 

+	600	€M	dépenses	pour	les	systèmes	sur	10	ans 200	€M	de	dépenses	pour	NexSIS	sur	10	ans 

Des	niveaux	de	sécurité	dépendant	des	moyens	locaux Une	infrastructure	propriété	du	ministère	de	l’intérieur 

Téléphone	et	radio,	pas	de	données	partageables	 Communication	unifiée	et	partage	de	l‘information	 

NexSIS 



UNIR	LA	CHAINE	DES	
SECOURS	

	DU	CITOYEN	AUX	
PLUS	HAUTES	
AUTORITÉS	

NexSIS	18/112	participe	pleinement	de	la	transformation	numérique	de	l’action	publique.		
Le	projet	est	résolument	centré	sur	les	besoins	de	nos	citoyens	en	tirant	partie	de	la	révolution	digitale.	
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Le meilleur de la 
technologie 

Un écosystème 
innovant fédéré 

La donnée au 
centre du projet 

Cloud MI RIE 

Co-ingénierie Plateforme 
ouverte 

Méthodes 
agiles 

Tableau 
de bord 

Intelligence 
artificielle 

Aide à la 
décision 

ESInet 

NexSIS	apporte	de	nombreuses	ruptures	tant	sur	le	mode	de	conception	que	sur	l’approche	projet.		
La	maîtrise	de	la	technologie	est	au	cœur	de	la	stratégie	de	réalisation	et	fait	passer	le	monde	de	la	sécurité	
civile	à	l’ère	de	la	donnée.	
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80%	
des	départements	le	112	est		
opéré	par	les	Pompiers.	Dans	

5,5	M	

Un	service		
-	exclusivement	téléphonique	
-	segmenté	en	terme	de	qualité	
-	ne	traitant	pas	les	
problématiques	multi	métiers		

L’ambition	de	NexSIS	est	de	produire	un	service	112	de	qualité	en	adéquation	avec	les	usages	de	nos	
concitoyens	dans	le	respect	des	obligations	européennes.	

Aujourd’hui	implémentation	limitée	 Dès	2021	:	nation	exemplaire	

Un	service		
-	multicanal	
-	au	meilleur	des	standards	européens	
-	facilitateur	d’une	transformation	
inéluctable	

illions	d’appels	112	réceptionnés	
par	les	pompiers	chaque	année	

Principales	obligations	européennes	à	couvrir	
dès	2020	en	terme	de	service	sur	le	112	

Localisation	automatique	
du	requérant	

Communication	
multicanale	d’urgence	

Hello 
Hola 

Halo 

Bonjour 
Accueil	
multilingue	

Accessibilité	
handicapés	



2018	

SI	
SAMU	

SI(s)	
SIS	

SI(s)	
17	

Dès	2021	

Un	module	riche	de	réception	du	112	qui	
permette	de	fluidifier	la	chaine	de	traitement	

Des	systèmes	en	silo	

SI	
SAMU	

SI(s)	
17	

Plateforme		
d’échanges	

SGO	
NexSIS	
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L’enjeu	de	NexSIS	est	de	créer	les	conditions	d’une	interopérabilité	intelligente	des	systèmes	dans	le	respect	
d’un	service	public	construit	autour	des	besoins	du	citoyen,	des	orientations	politiques	et	des	prérogatives	des	
différentes	organisations.	

SGA		
18	/	112	
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NexSIS	répond	:		
>	D’une	part	aux	besoins	de	modernisation	des	outils	de	conduite	des	sapeurs	pompiers	et	plus	largement	de	
la	chaine	des	secours	
>	D’autre	part	aux	besoins	de	modernisation	de	l’outil	de	prise	d’alerte	en	lui	intégrant	une	dimension	
virtualisée	et	multicanale.	

Juin - Octobre 2018 : 
POC SGA 

Novembre 2018  – Mai 
2019 : POC SGO 

L’architecture innovante de 
communication unifiée est 
validée. 
L’infrastructure Cloud est mise 
en œuvre. 

La mobilisation est mise en 
œuvre. 
Les principes industriels de la 
solution sont mis en place. 
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Interopérabilité	et	
échanges	

Une	conception	architecturale	et	technique	maîtrisée	par	l’ANSC	

Un	cœur	technologique	
open	source	fondé	sur	
l’infrastructure	du	cloud	
MI		

Au	service	du	ministère	et	de	ses	enjeux	

Un	parc	d’applications	
indépendant	du	cœur	
du	système		

Services	innovants,	mobiles	et	
centrées	sur	des	besoins	par	
type	de	population	

Un	système	souverain	et	évolutif	
avec	un	ministère	moteur	de	
l’écosystème	industriel	

Une	vision	360°	

NexSIS	se	conçoit	comme	une	plateforme	d'intégration	de	services	de	la	Sécurité	Civile.	La	trajectoire	
d’évolution	des	services	est	maîtrisée	par	le	ministère.	

«	cloud	privé	»	du	ministère	de	l’intérieur	

RIE	et	ESInet	(NG	112)	

Pile	applicative	–	Open	Source	

Architectures	web	
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NexSIS	porte	un	calendrier	de	réalisation	ambitieux	qui	jusque	là	est	parfaitement	respecté.	

Mission	de	
préfiguration	

Réalisation		
des		

POC	SGA	et	
POC	SGO	

Déploiement	
SDIS	77	et	SDIS	

pilotes	

Création	de	
l’ANSC	

Développement	
de	la	V1	NexSIS	

2017	 2019	 2021	2018	 2020	 202	/2-3-4-5	

Déploiement	
industriel	et	
amélioration	
continue	



2018	 2019	 2020	 2021	 2022	

	:		Mission	de	préfiguration	

Marché	de	
réalisation	

Réalisation	de	la	V1		
et	déploiement	sur	le	SDIS	77		

Diffusion nationale du 
Plan Projet 
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La	mise	en	place	de	marchés	dotera	l’ANSC	des	compétences	et	des	outils	nécessaires	à	la	mise	en	œuvre	de	
NexSIS.	

Développements	V2	/	V3	en	amélioration	
continue		

Déploiements	industriels	

Marché	
d’assistance	

Marché	de	
déploiement	

Création de 
l’ANSC 

Rédaction des 
marchés P&R 

Notification des marchés 
D&S 

Marché	
télécom	

Rédaction des 
marchés P&R 

Notification des marchés D&S 

Rédaction des 
marchés P&R 

Notification des marchés D&S 

Rédaction des 
marchés P&R 

Notification des marchés 
D&S 

P & R : Publicité & Réponse 

D & S : Dépouillement & sélection 

POC(s)	

Les chantiers majeurs de l’ANSC 
en 2019 :

!  Finalisation de la composition de la 
gouvernance de l’agence ;

! Recrutement des personnels de 
l’agence ;

! Choix d’une localisation pour 
l’agence ;

!  Finalisation marchés et conventions 
avec la DSIC, etc... 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Les	POC(s)	
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La	démarche	systématique	d'expérimentation	offre	une	déclinaison	opérationnelle	immédiate	des	travaux	et	
évite	la	démarche	hors-sol	

Objectifs	fonctionnels	 Objectifs	techniques	et	technologiques	

•  Réceptionner	 et	 traiter	 une	 alerte	
multicanale	

•  Activer	l'entraide	entre	deux	CTA	

•  Implémenter	l'arbre	de	questionnement	et	la	
constitution	du	code	affaire	–	arbre	PRIAM	/
CISU	:	Gérer	des	alertes	nécessitant	du	multi	
forces	

•  Mettre	 en	 place	 un	 niveau	 de	 débruitage	
simple	

•  Montrer	 la	 puissance	 des	 outils	 de	
cartographie	 en	 lien	 notamment	 avec	 la	
géolocalisation	des	alertes	entrantes.	

Briques	technologiques	innovantes	:		

•  Architecture	«	full	web	»	et	virtualisation	
•  Capacité	du	cloud	du	MI	et	du	RIE	d’accueillir	
NexSIS	et	sa	brique	de	communication	
unifiée	

•  Exploitation	du	protocole	SIP	pour	la	
communication	unifiée	

1	

POC	SGA	

Le	POC	permet	de	tester	
l’implémentation	
opérationnelle	des	
principales	innovations	
imaginées	dans	le	cadre	
de	l’architecture	NexSIS.	

2	
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La	démarche	systématique	d'expérimentation	offre	une	déclinaison	opérationnelle	immédiate	des	travaux	et	
évite	la	démarche	hors-sol	

•  Le	 référentiel	 de	 structure.	 Ensemble	 des	 paramètres	 structurants	 qui	 permettent	 de	
créer	une	unique	application	adaptable	à	toute	organisation.	

•  La	 mobilisation	 algorithmique	 (cf	 slide	 suivant).	 Permet	 de	 passer	 d’une	 affaire	 à	 un	
engagement	

•  Assurer	 la	 conduite	 opérationnelle	 d’une	 mission.	 Outils	 de	 conduite	 et	 de	 suivi	
opérationnel	

•  Un	 SI	Géographique	 complet.	 La	 cartographie	 est	 au	 cœur	 de	NexSIS	 est	 l’architecture	
complète	doit	être	éprouvée.	

•  Gestion	de	la	mobilisation.	NexSIS	ambitionne	de	s’affranchir	des	consoles	d’alerte	mais	
la	 mobilisation	 doit	 rester	 aussi	 performante	 :	 robustesse	 du	 système,	 rapidité	 de	
transmission,	couverture	du	réseau		

POC	SGO	

POC	particulièrement	
opérationnel	qui	vise	à	
réaliser	des	bases	de	
développements	pour	la	
solution	cible.	
Le	SDIS	77	en	sera	le	
premier	client.	



              AGENCE DU NUMERIQUE DE LA SECURITE CIVILE 

Démonstration	

POC	SGA	
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Une	architecture	réseau	et	informatique	qui	
poussent	l’adaptabilité	du	système	à	toutes	les	
configurations	métiers	souhaitées.	

Réception	et	qualification	d’un	flux	
multi	urgence		

Arbre	de	décision	paramétrable	
capable	d’implémenter		

PRIAM	/	CISU	

Préfiguration	de	l’implémentation	
d’un	SGA	pour	plusieurs	SGO	

Plateforme	d’échanges	de	données	
qui	permet	de	respecter	le	droit	

d’en	connaitre	de	chacun	

Dissociation	SGA	–	SGO	

Mise	en	œuvre	d’échanges	au	
format	EDXL	

Principe	d’architecture	d’une	
plateforme	d’échanges	

Les	changements	d’organisation	
rendus	agiles	(départemental	au	

régional	par	exemple)	

Un	routage	qui	n’est	plus	
seulement	géographique	

Virtualisation	des	flux	d’alertes	

Possibilité	de	rendre	service	au	
CNR114	

Multimedia	
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Le	POC	SGA	bien	qu’incomplet	nous	permet	de	valider	les	concepts	fondamentaux	qui	ont	été	inscrit	dans	
les	spécifications	du	système.	

Virtualisation	du	poste	
opérateur	

Advanced	Mobile	Location	

Entraide	CTA	par	les	salons	
d’attente	

Réseau	Interministériel	d’Etat	RIE	

Plateforme	Communication	unifiée	sur	le	Cloud	du	MI	

Arbre	de	décision	
administrable	

Réception	d’une	alerte	
multimédia	

Réception	d’alerte	en	salon	

Scénario	1	
(Cas	nominal)	

Scénario	2	
(forte	

sollicitation	des	
secours)	

Traitement	
d’une	alerte	

SUAP	
Réception	d’une	alerte	en	salon	+	Picking	

Collecte	des	informations	:	Arbre	de	
traitement	multi-forces	PRIAM/CISU	

Le	CTA	fait	face	
à	un	pic	
d’alertes	 Transfert	accompagné	du	requérant	

Traitement	priorisé	des	détresses	

Capacité	de	débruitage	

Traitement	d’une	affaire	multi	forces	

Entraide	CTA	

Géolocalisation	par	l’AML	

Virtualisation	du	poste	opérateur	

"	

"	
"	
"	

"	

"	
"	

"	

"	
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Ce	que	révolutionne	NexSIS	pour	les	services	d’incendie	et	de	secours	

Un	service	en	évolution	
continue	

Un	outil	riche	hautement	
paramétrable	

Un	outil	de	réception	du	112	

Un	outil	de	gestion	de	crise	
exogène	et	endogène		

Infrastructures,	licences	éventuelles,	compétences	
Sous	responsabilité	de	l’ANSC		

Service	en	enrichissement	permanent	sans	ajout	de	licence	

Paramétrable	pour	l’organisation	
Adaptation	simple	sans	infrastructure	

Réception	d’un	flux	d’alerte	112	
Un	système	unifié	pour	les	SIS	

Un	système	interopérable	sécurité,	secours,	santé	

Des	fonctionnalités	d’entraide	et	de	gestion	des	flux	
PRA	et	PCA	inclus	
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Démonstration	

POC	SGO	
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Le	référentiel	de	structure	

•  L’application	NexSIS	sera	disponible	«	en	mode	SaaS	»	pour	l’ensemble	des	SIS	de	France,	et	plus	largement	pour	la	chaîne	de	secours.	
•  NexSIS	sera	«	multi-tenant	»	:	l’application	détient	toutes	les	données	nécessaires	pour	toutes	les	entités,	mais	est	capable	de	travailler	

pour	une	entité	désignée	à	un	instant	donné.	

L’annuaire	des	rôles	utilisateurs	comporte	le	couple	
profil-organisation	
• Le	profil	(agent	SGA,	superviseur	SGO,	administrateur	
CODIS,	maire,	Préfet,…)	
• L’organisation	pour	laquelle	il	travaille	(CTA	Région	Centre,	
CO	Var	Ouest,	CODIS	77,	COGIC	21…)	

Identification	

Choix	du	SIS	

Choix	d’outil	

Annuaire	des	rôles	
utilisateurs	

(profil	;	organisation)	

Référentiel	
des	profils	

Référentiel	
des	entités	

Référentiel	
administratif	

Permet	de	décrire	le	maillage	territorial	utile	pour	
la	localisation	des	implantations	des	SDIS	et	de	la	
DGSCGC.	

Détermine	les	fonctionnalités	dont	l’utilisateur	
concerné	dispose.	

Décrit	l’organisation	de	l’ensemble	des	entités	
gérées.	

Une	application	web	contextualisée…	 Reposant	sur	des	référentiels	nationaux	
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Le	moteur	de	mobilisation	

Qualification	
objective	de	

l’alerte	

Logique	métier	permettant	de	
proposer	le	dispositif	opérationnel	

théorique	à	engager	

Adéquation	entre	le	dispositif	
théorique	proposé	et	les	moyens	
réels	pour	engagement	

1

2

•  Externalisation	du	SI	de	la	logique	
métier	

•  Expression	du	besoin	d’engagement	
sous	forme	de	règles	

•  Les	règles	sont	paramétrable	par	SIS	

Contextualisation	de	la	réponse	opérationnelle	

•  Optimise	les	moyens	mobilisés	
selon	une	logique	multicritères	
(Célérité,		couverture	op,	
critère	RH,	etc.)	

•  Les	critères	sont	paramétrable	
par	SIS	

1 2
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Le	SIG	est	un	module	indépendant,	fournissant	les	
autres	modules	en	services	cartographiques	avec	de	la	
donnée	riche	

Le	SI	géographique	

SIG	opérationnel	NexSIS	

>	Partie	applicative	du	SIG	
NexSIS	

>	Alimenté	par	un	référentiel	
SIG	national,	au	sein	d’une	
plateforme	dédiée.	

>	Visualisation	&	requêtage,	
dédié	à	la	gestion	des	alertes	et	
des	opérations.	

SGA	

SGO	

SGC	

App	
Mobiles	

Le	SIG	permettra	des	échanges	de	données	avec	les	SIG	
locaux	et	s’intègrera	avec	des	partenaires	nationaux	
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ANNEXES	

Les	écrans	du	POC	SGA	112	
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NexSIS	est	déjà	une	réalité	:	POC	SGA	112,	validation	des	innovations	

Réception	multicanale	des	alertes	 Entraide	CTA	
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POC	SGA	112,	validation	des	innovations	:	les	salons	d’attente	et	l’entraide	

Salon	de	réception	des	alertes	d’un	CTA	
Prise	en	charge	d’une	alerte	par	
«	picking	»	

Salon	de	débordement	:	visualisation	des	
appels	en	attente	d’autres	CTA	
Prise	en	charge	par	«	picking	»	pour	
qualification	

Réception	multicanale	des	alertes	 Entraide	CTA	
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POC	SGA	112,	validation	des	innovations	:	le	traitement	

Arbre	de	questionnement	PRIAM	/	CISU	 Outils	cartographique	
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Géolocalisation	
des	requérants	dès	
le	pré-décroché.	
Visualisation	de	
l’activité	des	
alertes	et	des	
opérations	en	
cours.	

Arborescence	de	
qualification,	
paramétrable	et	
multi-forces.	

Arborescence	de	
qualification	sur	les	
victimes,	paramétrable	
et	permettant	le	
départ	réflexe	

POC	SGA	112,	validation	des	innovations	:	le	traitement	

Arbre	de	questionnement	PRIAM	/	CISU	
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POC	SGA	112,	validation	des	innovations	:	la	transmission	de	données	
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POC	SGA	112,	validation	des	innovations	:	la	transmission	de	données	

Synthèse	des	éléments	de	
qualification	

Sélection	
manuelle	ou	
par	
abonnement	
de	l’envoi	
des	données	
au(x)	SGO(s)	
concernés	

	Code	Alerte	
	Nom	
	Numéro	
	Origine	appelant	
	Circonstances	
	Faits	
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ANNEXES	

Les	maquettes	du	POC	SGO	



              AGENCE DU NUMERIQUE DE LA SECURITE CIVILE 

POC	SGO	

Maquette	POC	SGO	:	indentification	
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POC	SGO	

Maquette	POC	SGO	:	Choix	du	SIS	
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POC	SGO	

Maquette	POC	SGO	:	Choix	d’outil	
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Maquette	POC	SGO	:	Gestion	opérationnelle	1	
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Maquette	POC	SGO	:	Gestion	opérationnelle	2	
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Maquette	POC	SGO	:	Gestion	opérationnelle	

Bandeau	
télécom	

Application	
cartocentrée	

Flux	filtrable	
des	opérations	

Détails	et	gestion	des	opérations	
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Maquette	POC	SGO	:	Choix	d’outil	


